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SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S. A.; S.M.E.

PRUEBA REPARTO Y AGENTE
CLASIFICACION
CUESTIONARIO B

« Indique en la Hoja de Respuesta la FORMA DE EXAMEN que corresponde con su
CUESTIONARIO DE EXAMEN (Ejemplo: Cuestionario “B”, en su Hoja de Respuesta
indicar como Forma de examen “B” tanto en cabecera como en cuerpo de la misma).

- Este cuestionario estd compuesto por CUARENTA preguntas. Si encuentra
dificultad en alguna de ellas NO SE DETENGA Y CONTINUE contestando las
restantes.

« Todas las preguntas del cuestionario tienen el mismo valor y una sola respuesta correcta.

« Marque las respuestas con boligrafo negro o azul y compruebe siempre que la marca que
va a sefialar en la “Hoja de Respuesta” corresponde al nimero de pregunta del cuestionario.

» Sélo se calificaran las respuestas marcadas en la “Hoja de Respuesta” y siempre que se
tengan en cuenta estas instrucciones y las contenidas en la propia “Hoja de Respuesta”.

« En la “Hoja de Respuesta” no debera anotar ninguna marca o sefal distinta de las
necesarias para contestar el ejercicio.

» Recuerde que el tiempo de realizacion de este ejercicio es de TREINTA Y CINCO MINUTOS.
« Las contestaciones erréneas no seran penalizadas.

* No seran valoradas las preguntas no contestadas y aquellas en las que las marcas o
correcciones efectuadas ofrezcan la conclusién de que “no hay opcién de respuesta valida”.

ATENCION: NO ABRA ESTE CUESTIONARIO HASTA QUE SE LE INDIQUE

Este cuestionario es propiedad de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.; S.M.E.
No se permite la reproduccion total o parcial de este cuestionario



Antes de realizar la asignacion a seccion rural en la PDA, los envios tienen que ser asignados a una
seccion en un puesto de SGIE de la unidad de la que dependa el servicio rural, del siguiente modo:

A. Todos los servicios rurales cargaran automaticamente en la PDA los envios previamente asignados a la
seccion.

B. Todos los servicios rurales deberan asignar manualmente los envios leyendo sus cddigos de barras.

Los rurales integrados con lista propia deberan asignar manualmente los envios leyendo sus codigos de
barras y los rurales diferidos cargaran automaticamente en la PDA los envios previamente asignados a la
seccion.

D. Los rurales integrados con lista propia cargaran automaticamente en la PDA los envios previamente
asignados a la seccion y los rurales diferidos deberan asignar manualmente los envios leyendo sus codigos
de barras.

¢ De cuantas areas principales se compone un CTA (Centro de Tratamiento Automatizado)?
A De una: el area Logistica.

B. De dos: el area Logistica y el area de Produccion.

C. De tres: el area Logistica, el area de Produccion y el area de Automatizacion.

D.

De cuatro: el area Logistica, el area de Produccion, el area de Automatizacion y el area de Tratamiento
Manual.

Estas entregando un envio que lleva como valor afadido el “Aviso de Recibo” en papel; una vez has
marcado la casilla de entregado, ¢ podrias indicar que mas datos tienes que rellenar en dicho aviso?:

Datos del receptor, fecha, hora, tu identificacion y sello de fechas.

w

Datos del receptor, fecha, unidad de reparto, tu identificacion y la provincia.
C. Datos del receptor, fecha, hora, unidad de reparto y tipo de producto.

D. Datos del receptor, fecha, tipo de producto, tu identificacion y la provincia.

La Ley 10/2010 de Prevencion de Blanqueo de Capitales y de Financiacion del Terrorismo nos obliga a
identificar al destinatario cuando, por ejemplo, tratamos de entregar un giro. Para ello, en el caso de un
destinatario de nacionalidad extranjera no sera un documento de identificacion valido... (sefale la
respuesta correcta):

A. La tarjeta de residencia.

B El certificado de registro de ciudadanos de la UE.
C. La tarjeta de asilo politico.

D El pasaporte.

Cuando realizamos el control de admision con la herramienta Ckeck List, s cudl es la desviacion maxima
en numero de envios aceptable para su admision?

A. Una variacion de +/- 7% sobre el total de envios controlados.
B Una variacion de +/- 5% sobre el total de envios controlados.
C. Una variacion de +/- 3% sobre el total de envios controlados.
D Una variacion de +/- 1% sobre el total de envios controlados.

Cuando entregamos en un domicilio un Aviso de Servicio, ¢ donde debe firmar el receptor?:
A. En la pantalla especifica de la PDA.

B. En la hoja de reparto de SGIE.

C. En ningln sitio, ya que este producto se entrega en buzén o casillero domiciliario sin firmar.

D. En la pestafia del sobre disefiada para ese cometido, arrancandola después de la firma del receptor, para
llevarla a la unidad de reparto que se encargara de su archivo.
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¢Queé etiquetado es el basico que debe llevar cada jaula, palet o carro?

L

C.
D.

Centro de origen, Centro de destino, la fecha y producto transportado, en su caso.
Centro de destino, la fecha y producto transportado, en su caso.
Centro de origen, Centro de destino y la fecha.

Centro de destino y la fecha.

El empleado de una USE esta en su unidad y ya ha comprobado que todos los envios e importes de su
reparto coinciden con los datos de la PDA. Acepta el cuadre en el dispositivo y le sale una pantalla
resumen del reparto, ;qué es lo primero que debe hacer después?:

A.

B
C.
D

Ensefiar esa pantalla al responsable de la unidad para que de su conformidad.
Dar al boton de aceptar para que los datos se carguen en SGIE.
Salir de la aplicacion y dejar la PDA en la cuna de carga.

Leer el codigo de control de importes para que SGIE genere la liquidacién con la oficina.

En una UAM ;cual es el orden de procesos que se debe seguir cuando se realiza la admision?

A.
B.
C.

D.

Recepcionar el correo. Verificar los requisitos minimos. Recepcionar la documentacién. Realizar el control
cuantitativo.
Recepcionar la documentacién. Recepcionar el correo. Verificar los requisitos minimos. Realizar el control
cuantitativo.
Recepcionar el correo. Recepcionar la documentacion. Verificar los requisitos minimos. Realizar el control
cuantitativo.
Recepcionar la documentacion. Verificar los requisitos minimos. Recepcionar el correo. Realizar el control
cuantitativo.

Indique la forma correcta de proceder con la correspondencia que debe ser devuelta al remitente:

A

C.

D.

Se debe tachar la direccion, estampar el sello de "Devuelto" y respaldar el envio (seccion, fecha o sello de
fechas, firma e identificacion del repartidor), tanto para envios nacionales como internacionales.

Se indicara la causa de la devolucion en el reverso del envio utilizando el sello de incidencias o casilla
impresa. En el caso de no disponer de sello de incidencias o casilla impresa, se adherira el impreso CN15,
cumplimentado, en el anverso del envio. Si tampoco se dispone de impreso CN15 se indicara la causa
mediante letra manuscrita de manera clara y legible.

Se debe tener cuidado en no inutilizar el codigo de barras (sera utilizado, bien por Correos o bien por el
remitente, en el control de devoluciones).

Todas las respuestas anteriores son correctas.

Eres el cartero de una USE y cuando vas a entregar un Paq Premium el destinatario no esta en su casa;
al liquidar como ausente, la PDA emite una llamada al cliente. Cuando hablas con él, te indica que vuelve
en 5 minutos, ¢ qué le contestas?:

A.

Lo siento mucho, pero no puedo esperar, le dejo un aviso de llegada en su buzén para que pase a recoger
el paquete por su oficina mas cercana.

No se preocupe usted, mafiana volveré a la misma hora y se lo entrego.

Esto no es posible, ya que las PDA’s no tienen llamada automatica en las USE.

De acuerdo, si le parece bien regresaré en 15 minutos para entregarle su envio; mientras, voy realizando
otra entrega cercana.

¢Cuantos tipos de bandejas azules y amarillas se utilizan en los Centros de Tratamiento Automatizado
para transportar la correspondencia?

A.

Bandejas tipo A para el correo normalizado, bandejas tipo B para el correo no normalizado y bandejas tipo
C para el correo gordo.

Bandejas tipo A para el correo normalizado, bandejas tipo B para el correo no normalizado, bandejas tipo
C para el correo gordo y bandejas tipo D para los paquetes.

Bandejas tipo A para el correo normalizado y bandejas tipo B para el correo no normalizado.

Solo hay un tipo de bandejas para toda clase de envios.
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En la entrega de las Notificaciones Administrativas, segtn la Ley 39/2015, en vigor desde 02-10-2016,
debe existir una diferencia horaria minima entre intentos de entrega y... (sefiale la respuesta correcta):

A.

Los intentos de entrega se deberan realizar uno antes de las 15:00 horas y el otro después de dicha hora
(o al revés). El segundo intento se realizara en un dia distinto dentro de los tres dias habiles siguientes,
no considerandose el sabado habil a estos efectos.

Los intentos de entrega se deberan realizar uno antes de las 15:00 horas y el otro después de dicha hora
(o al revés). El segundo intento se realizara en un dia distinto dentro de los tres dias habiles siguientes,
considerandose el sabado habil a estos efectos.

Los intentos de entrega se deberan realizar uno antes de las 15:00 horas y el otro después de dicha hora
(o al revés). El segundo intento se realizara al dia siguiente.

El segundo intento se realizard en un dia distinto dentro de los dos dias habiles siguientes, no
considerandose el sabado habil a estos efectos.

Un cliente ha solicitado que recojamos un paquete que ha depositado en un CityPaq; al abrir la puerta y
recoger el paquete se observa que no tiene etiqueta, ;qué se puede hacer?:

A.

B.

No recoger el pagquete, informar en la PDA la necesidad de nuevo intento de recogida y cerrar la puerta.

Imprimir desde el mismo terminal CityPaq la etiqueta, recoger el paquete, pegar la etiqueta y cerrar la
puerta.

Recoger el paquete, pegar la etiqueta que me habra facilitado el responsable de |a unidad junto a la orden
de recogida y cerrar la puerta.

Informar en la PDA la necesidad de nuevo intento de recogida, sacar el paquete del hueco, meterlo en el
hueco especifico de incidencias y cerrar las puertas.

Cuando se detecta una insuficiencia de franqueo en envios presentados por Agencias Comerciales o
Agencias Consolidadoras, jqué opciones tiene el cliente para que le aceptemos la entrega?:

A

B
C.
D

Abonar la insuficiencia en metalico.
Abonar la insuficiencia con tira de franqueo adicional.
Abonar la insuficiencia con cheque.

No se puede aceptar la entrega si se detecta insuficiencia.

Un cartero de una Unidad de Reparto lleva una carta ordinaria urgente, ,como debe entregarla?:

A.

Primero lee el codigo de barras con la PDA para indicar la entrega y luego la deposita en el correspondiente
buzdn o casillero domiciliario.

Primero lee el codigo de barras con la PDA y luego solicita al destinatario que firme en la PDA.

Primero lee el codigo de barras con la PDA, indica el nombre del destinatario que figura en el anverso de
la carta y luego la deposita en el correspondiente buzén o casillero domiciliario.

Procede a depositarla en el buzén directamente, ya que es un producto no registrado.

Un envio con destino a Nigeria, que lleva una pegatina de color rojo en la que pone "DUA de Exportacion”,
¢sa través de qué centro se debera encaminar? :

A.

B
C.
D

Unidad Internacional.
CTA de destino.
CAM-2.

CAM-4.
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En el caso de envios ordinarios destinados a zonas de nueva ocupacion que no tienen aun asignada la
denominacion de viales ni numeracion de viviendas, o de la que dispongan no es la oficial, o no
dispongan de instalacion de buzones y en las que todavia no se ha iniciado el servicio de reparto, se
procedera de la siguiente manera... (sefale la respuesta correcta):

A Se custodiaran en la Unidad de Reparto para ser recogidos por los destinatarios.

Se custodiaran en la Unidad de Reparto para ser distribuidos posteriormente.

B
C. Se encaminaran a la Oficina Postal de referencia para ser recogidos por los destinatarios.
D

Se devolveran a los remitentes.

En una Unidad de Admision Masiva, el importe maximo que podemos cobrar en metalico por albaran,
cuando franqueamos en la maquina de alta produccién es de:

A. 1.499 euros.

B 2.499 euros.
C. 3.499 euros.
D 4,999 euros.

Al intentar entregar un Paq Premium no se ha podido hacer por direccion incorrecta; se liquida en la PDA
con esa clave y se devuelve a la unidad para que el responsable proceda a:

A. Devolverlo al Centro de Tratamiento para que le peguen la etiqueta de devuelto.

B. Sacar de SGIE la etiqueta de devolucion y pegarla al paquete para que puedan trabajarlo en las maquinas
de clasificacion del Centro de Tratamiento.

C. Dejarlo en dep0ésito para que el cartero del siguiente turno confirme que la direccién es incorrecta.

D. Estacionarlo y esperar respuesta del remitente.

Un paquete que se entrega en un CityPaq, ¢ cuantos dias esta a disposicion del usuario en el dispositivo,
desde que se le envia el aviso?

A. 3
B 5
C. 7
D 15

En un Centro de Tratamiento, ;a qué denominamos Correo en Transito?:
A. Es el correo que transita por un CTA hasta que llega al area de produccion.
B. Es el correo con destino a la propia Zona que se debe clasificar al detalle.

C. Es el correo nacido en la Zona de influencia, que llega al CTA de origen con destino a otra Zona y trae un
nivel de clasificacién éptimo para enviarlo al CTA de destino, sin que pase por el area de produccion.

D. Son las cartas procedentes de Unidades de Admision Masiva que se han admitido correctamente y pueden
transitar por la red de Correos.

En relacion con las cartas que incorporan el servicio accesorio de “Valor Declarado”, sefale cual de las
siguientes afirmaciones es correcta:

A. Se pueden entregar, de no constar expresa prohibicion, a familiares del destinatario mayores de catorce
afos, que estén presentes en su domicilio.

B. Se pueden entregar, de no constar expresa prohibicion, a personas mayores de catorce afios, que
mantengan con el destinatario una relacion de convivencia y estén presentes en su domicilio.

C. Se pueden entregar, de no constar expresa prohibicion, a personas mayores de edad, que sean familiares
del destinatario o mantengan con él una relacion de dependencia y estén presentes en su domicilio.

D. Solo pueden entregarse, contra recibo, a los respectivos destinatarios.
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En el &mbito de un Centro de Tratamiento, ¢qué significan las siglas SCP?:
A. Sistema de Clasificacion de Paqueteria.
B Sistema de Composicién de Productos.
C. Sistema de Clasificacion de Productos.
D

Sistema de Clasificacion Provincial.

En el caso de que en la Unidad de Reparto de origen se deba realizar un servicio de reenvio, se procedera
en funcién del namero de envios del siguiente modo... (sefiale la respuesta correcta):

A. Si el numero de envios es elevado, se encaminara en bandejas que contendran todo tipo de envios.

B Si el nimero es superior a cinco, se introduciran en un sobre colector todo tipo de envios.
C. Si el nimero no es superior a cinco, se reenviaran individualmente todo tipo de envios.
D

Siempre se reenviaran individualmente los envios de correspondencia urgente y certificada.

LQué es KYROS?

A. Una maquina para clasificacion de correo Flat.

B Una aplicacion informatica que gestiona el correo urgente.
C. Una red interzonal de transporte en Correos.
D

Una aplicacion informatica para el control de rutas de transporte por sistema GPS.

En la admision, ;qué documentacion acompania a los envios pre-registrados por OV27:

A. Ninguna, se genera el informe de envios por manifiesto para clientes desde la aplicacion IRIS.
B Albaranes de entrega.

C. Depositos PEC.
D

Relacion de certificados.

El empleado de una Unidad de Servicios Especiales tiene que entregar tres valijas bancarias, pero hay
un atasco de trafico y cuando llega a la tltima, la sucursal bancaria esta cerrada, ¢ qué debe hacer en este
caso?:

A. Se rellena el correspondiente aviso de llegada para que el cliente pueda recoger la valija en la sucursal de
Correos al dia siguiente.

B. Se intenta la entrega en otra sucursal bancaria cercana.

Se aparta en el vehiculo la valija que no se ha podido entregar para devolverla posteriormente al Centro
de Tratamiento.

D. Se aparta en el vehiculo la valija que no se ha podido entregar para estacionarla en la USE cuando
volvamos.

A un empleado de una Unidad de Distribucion su jefe le ha dado una solicitud de recogida a realizar a un
cliente de su zona. Entre las instrucciones que aparecen en la solicitud esta la de "Ha de imprimir
etiqueta"”, pero no le ha dado nada mas, ;qué debe hacer?:

A. Nada, ya que es una instruccion para que no se le olvide al cliente pegar la etiqueta en el envio.
B. Informa a su jefe para que avise al cliente que debe tener la etiqueta impresa cuando él llegue.

C. Informa a su jefe para que imprima la etiqueta desde el sistema TALOS vy se la facilite para pegarla en el
envio cuando lo recoja.

D. Informa a su jefe para que imprima la etiqueta desde el sistema SGIE y se la facilite para pegarla en el
envio cuando lo recoja.
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¢Para qué se usan las maquinas TOP 20007

A

Son las maquinas que permiten la separacion de los envios normalizados, previamente indexados por
codigos postales.

Son maquinas con sistema OCR que captan la direccion de los envios mediante camaras y las asocian
con codigos postales.

Son maguinas que separan el correo normalizado, el correo formato flat y el correo formato gordo.

Son las maquinas de clasificacion automatica de los envios con formato flat.

Tras el depésito de un envio de paqueteria en un dispositivo CityPaq que empieza por A 0 S, y una vez
cerrada la puerta, el envio debera liquidarse en la PDA como... (sefiale la respuesta correcta):

A.

B
C.
D

"Entregado" y "Depositado en Terminal Automatizado".
"Depositado en Terminal Automatizado".
"No entregado" y "Depositado en Terminal Automatizado".

"Entregado”.

En la asignacién de envios a seccién, cuando de manera esporadica hay varios envios para un mismo
destinatario, ¢ qué botén de la aplicacion SGIE se debera utilizar?:

A.

B
C.
D

"Entrega multiple".
"Crear entrega".
"Abrir relacion”.

"Crear relacion",

Desde el Portal de Entidades Colaboradoras, se admiten depdsitos con los productos... (sefiale la
respuesta correcta):

w

C.
D.

Solo Carta Ordinaria y Carta Certificada.
Sdlo Paquete Azul y Pagquete Postal Econdmico Internacional.
Sélo Notificaciones.

Carta Ordinaria, Carta Certificada, Notificaciones, Paquete Azul y Paquete Postal Econémico Internacional.

La correspondencia que ha llegado en la conduccion a la Unidad de Reparto Ordinario, se descargara...
(indique la opcion con el orden correcto):

A

B.

C.

D.

Priorizando y controlando IPC, carta urgente certificada, paquete internacional light y envios registrados.

Priorizando y controlando IPC, carta urgente ordinaria, paquete internacional light y envios registrados.
Priorizando y controlando IPC, carta urgente ordinaria, paquete internacional y envios registrados.

Priorizando y controlando IPC, carta urgente, paquete internacional light y envios registrados.

En la entrega de una Documentacion Electoral a un destinatario, cuando se le solicita su DNI se observa
que esta caducado, ;qué se hace en ese caso?:

A.

Se le indica al destinatario que no se le puede entregar el envio ya que es necesario un DNI en vigor para
poder entregar la documentacion electoral.

Se le indica al destinatario que no se le puede entregar el envio y se le deja un aviso de llegada para que
lo recoja en oficina cuando lo renueve.

Se le indica al destinatario que no se le puede entregar el envio, pero que puede solicitar en su comisaria
de policia mas cercana un justificante para poder recepcionarlo.

Se |le entrega con normalidad el envio, recogiendo los datos del receptor.
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¢ Qué tipo de contenerizacion se utiliza para el correo IPC?

A.

B
C.
D

Se conteneriza siempre en sacas azules, sea cual sea su formato.
Bandejas de color amarillo y gris.
Bandejas de color amarillo y azul.

Bandejas de color azul.

Acabas de liquidar un Paq Premium como ausente, en la PDA; al ser el segundo intento, la PDA te indica
que el envio se va a pasar a la lista de avisados de la sucursal 62, sin embargo tii sabes que ese codigo
postal se avisa a la sucursal 12, ;qué puedes hacer?:

A.

B.

En el respaldo del envio indico “Avisado sucursal 12, error PDA” y cuando vuelvo a la unidad lo dejo en la
bandeja o carro de la sucursal correcta.

En la PDA marco el boton "Cambiar unidad de lista", selecciono la sucursal 12 y procedo como con el resto
de los envios de lista.

En el respaldo del envio indico “Avisado sucursal 12, error PDA” y cuando vuelvo a la unidad se lo
comunico a mi jefe para que cambie la liquidacion en el sistema de oficinas IRIS.

Este caso no es posible, ya que el Paq Premium es un producto de entrega en buzon o casillero
domiciliario.

La pantalla de liquidacién de la PDA muestra en ocasiones una casilla con el texto “Fijar Result.”, i para

qué se usa?:

A, Al marcar esta casilla, automaticamente todos los envios de la hoja de reparto que no hayamos podido
trabajar, se liquidan como “pendientes de fijar resultado en SGIE".

B. Si una relacién de envios se entrega a un Gnico destinatario, al marcar esta casilla nos permite fijar el
resultado de la liquidacion y leer todos los envios de forma consecutiva.

C. Estacasilla no existe en ninguna pantalla de la PDA.

D. Cuando llevamos varios envios para un CityPaq, al marcar esta casilla nos permite fijar el resultado de

“Entregado en terminal automatizado” a la totalidad de los envios.

Cuando en la admisién de envios con albaran nos presentan envios con el grado de clasificacion G1
significa... (sefale la respuesta correcta):

A.

C.
D.

Que los envios estan clasificados por provincias (2 primeros digitos del codigo postal), incluidos en
contenedores por provincia o zona y correctamente identificados y rotulados.

Que los envios estan clasificados por cédigo postal (5 digitos), incluidos en contenedores a destino final y
correctamente identificados y rotulados con cadigo postal y localidad.

Que los envios estan clasificados por formatos: Normalizado, Flat y Gran Tamaiio.

Que los envios no estan clasificados.

En la entrega de un Paq Premium al destinatario, después de leer el cédigo de barras de la etiqueta con
la PDA, ésta muestra que es necesario leer el cédigo del envio de recogida. Sin embargo el receptor nos
indica que ya se lo devolvié al remitente, ;qué se debe hacer?:

A

B.

Se le indica que no es posible efectuar la entrega del envio y se liquida en la PDA con la clave “Ausente”.
Se entrega el envio, pero se liquida en la PDA como “Entregado provisional” para que el remitente pueda
solicitar una recogida posterior.

Se le indica que no es posible efectuar la entrega del envio y se liquida en la PDA como "No entregado:
falta envio de vuelta”.

Se le entrega el envio y se marca en la PDA la clave “Entregado: falta envio de vuelta”.



